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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение определяет порядок оформления возникновения,
приостановления, изменения (перевода), восстановления и прекращения образовательных
отношений между Индивидуальным предпринимателем Вагаповой Юлией
Владимировной (ИНН 560706416355, ОГРНИП 317723200056243), осуществляющей
деятельность под коммерческим обозначением «Центр дополнительного образования
СМАРТС», именуемой далее — Исполнитель, и обучающимися по дополнительным
общеразвивающим программам, а также их родителями (законными представителями).

1.2. Положение разработано в соответствии со следующими нормативно-правовыми
актами РФ:

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»;

 Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении Правил
оказания платных образовательных услуг»;

 Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

1.3. Настоящее Положение является открытым и общедоступным документом.
Исполнитель обеспечивает возможность ознакомления с настоящим Положением на
официальном сайте: https://smartstmn.ru, а также до момента заключения Договора на
оказание платных образовательных услуг.

2. ВОЗНИКНОВЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ

2.1. Образовательные отношения между Исполнителем и обучающимся (и/или его
родителями — законными представителями) возникают на основании заключения
письменного Договора об оказании платных образовательных услуг.

2.2. Договор заключается при наличии технической, кадровой и организационной
возможности у Исполнителя оказать запрашиваемую услугу по соответствующей
дополнительной общеразвивающей программе.

2.3. Заключение договора осуществляется в порядке, предусмотренном локальным
нормативным актом Исполнителя «Правила приема обучающихся».

2.4. Конкретные параметры обучения и финансовые обязательства сторон
фиксируются в индивидуальном Дополнительном соглашении, являющемся неотъемлемой
частью Договора. В Дополнительном соглашении в обязательном порядке отражаются
следующие существенные условия:

 наименование образовательной программы (курса);
 сроки освоения программы (дата начала и окончания обучения);
 общая продолжительность обучения (объем программы в академических часах);
 форма обучения, периодичность и график занятий;
 полная стоимость образовательных услуг и порядок её внесения Заказчиком.



2.5. Сведения, указанные в Договоре и Дополнительном соглашении, должны строго
соответствовать информации, размещенной на официальном сайте Исполнителя:
https://smartstmn.ru.

2.6. Приказ о зачислении обучающихся на соответствующий курс издается
Исполнителем периодически (потоками), но не реже 2 (двух) раз в месяц, на основании
подписанных Договоров, Дополнительных соглашений и внесенной Заказчиками оплаты.
Зачисление обучающихся производится в соответствии со сроками освоения программ,
зафиксированными в их индивидуальных Дополнительных соглашениях и журнале учета
занятий Исполнителя.

3. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ (ПЕРЕВОД)

3.1. Образовательные отношения изменяются в случае перевода Обучающегося из
одной учебной группы в другую, либо при его переходе на обучение по новой
дополнительной общеразвивающей программе (курсу).

3.2. Внутренний перевод (без изменения условий): если перевод Обучающегося в
другую группу происходит в рамках одного и того же курса (без изменения наименования
программы, объема часов и стоимости), индивидуальное Дополнительное соглашение к
Договору об оказании платных образовательных услуг не оформляется. Перевод фиксируется
Исполнителем в расписании и журнале учета занятий Исполнителя.

3.3. Перевод на новый курс: при переходе Обучающегося на новый уровень или курс
обучения (с изменением наименования программы или объема часов), Стороны в
обязательном порядке подписывают индивидуальное Дополнительное соглашение. На
основании соглашения Исполнителем издается соответствующий Приказ.

3.4. Изменение персональных данных: при изменении фамилии, имени или
контактных данных Обучающегося (его родителя), корректировка сведений производится
Исполнителем на основании электронного уведомления, направленного Заказчиком по
каналам связи, предусмотренным заключенным Договором. Изменения вносятся менеджером
Исполнителя в информационную систему автоматизированного учета (CRM-систему) и
журнал учета занятий на основании заявления Заказчика или его электронного образа
(фотографии/скана), направленного по согласованным каналам связи.

3.5. Определение уровня обучения: Присвоение и подтверждение уровня обучения
осуществляется по внутренней шкале программ Исполнителя. Конкретный уровень и курс
обучения для каждого Обучающегося определяются результатами входного, промежуточного
тестирования или итоговой аттестации. Актуальный перечень реализуемых программ
размещается на официальном сайте Исполнителя.

3.6. Порядок информирования: Исполнитель заблаговременно информирует
обучающихся и их родителей (законных представителей) о датах промежуточной, итоговой
аттестации, критериях перевода, составе и объёме программы следующего уровня, а также о
возможном изменении условий Договора, требующих подписания Дополнительного
соглашения.



4. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ И ПОРЯДОК
ВОСПОЛНЕНИЯ ЗАНЯТИЙ

4.1. Правила приостановления отношений

4.1.1. Приостановление образовательных отношений (временная «заморозка»
взаимных правоотношений с прекращением оплаты) по инициативе Заказчика не
предусмотрено условиями Договора об оказании платных образовательных услуг.

4.1.2. Образовательные отношения могут быть приостановлены исключительно по
инициативе Исполнителя в случаях временной технической или организационной
невозможности оказания услуг самим Исполнителем (экстренные ремонтные работы,
длительное отсутствие или болезнь преподавателя при невозможности его оперативной
замены, длительные форс-мажорные обстоятельства). На данный период плата за обучение не
взимается, место за Обучающимся сохраняется.

4.1.3. Регулирование пропусков занятий: Любое отсутствие Обучающегося на
занятиях по личным обстоятельствам (включая каникулы, отпуска, семейные поездки) или по
причине болезни не является основанием для приостановления образовательных отношений.
Договор продолжает действовать в полном объеме, а Исполнитель несет расходы по
резервированию места за Обучающимся в учебной группе.

4.1.4. Максимальная продолжительность отсутствия Обучающегося на занятиях без
уведомления Исполнителя и без внесения оплаты за обучение не может превышать 4
(четырех) занятий подряд. Пропуск занятий сверх указанного лимита признается
односторонним отказом Заказчика от исполнения обязательств и влечет за собой
прекращение образовательных отношений (отчисление) в соответствии с разделом 5
настоящего Положения.

4.2. Порядок восполнения пропущенных занятий (Отработки)

4.2.1. Для предотвращения отставания от программы в случае пропуска занятий по
уважительной причине (болезнь, подтвержденная медицинской справкой, форс-мажор) и при
условии своевременного уведомления Исполнителя до 20:00 дня, предшествующего дню
занятия, Исполнитель предоставляет возможность восполнения учебного материала в рамках
полностью оплаченного периода обучения (абонемента).

4.2.2. Восполнение материала осуществляется в виде предоставления до 2 (двух)
дополнительных консультационных занятий в месяц продолжительностью до 40 минут
каждое. Данные занятия проводятся в течение 30 календарных дней со дня предоставления
медицинской справки (или окончания согласованного отпуска) в очном формате, либо с
применением дистанционных образовательных технологий.

4.2.3. Особенности восполнения по формам обучения:

 При групповом обучении: пропуски по уважительной причине восполняются
проведением дополнительных занятий вне основного Расписания. По соглашению с



Исполнителем и при наличии свободных мест Обучающийся может быть допущен на
разовое занятие в параллельную учебную группу своего уровня.

 При индивидуальном обучении: пропущенное занятие переносится на другое время в
графике преподавателя по соглашению Сторон, но не более 2 (двух) раз за один
календарный месяц.

4.2.4. Учебный материал по остальным пропущенным занятиям (свыше двух в месяц)
Заказчик обязуется восполнить с Обучающимся самостоятельно, используя домашние
задания, рекомендации преподавателя и учебные ресурсы в используемом журнале учета
занятий Исполнителя.

4.2.5. Дистанционное подключение: В период болезни Обучающегося Заказчик вправе
направить запрос на его подключение к очному уроку своей группы в режиме онлайн-
трансляции (для группового обучения) либо на проведение занятия полностью в
дистанционном формате (для индивидуального обучения). Такое подключение признается
полноценно проведенным учебным занятием, услуга считается оказанной в полном объеме,
дополнительному переносу или восполнению данный урок не подлежит.

4.2.6. Нарушение сроков уведомления: если уведомление от Заказчика поступило
позже 20:00 дня, предшествующего дню занятия, либо причина пропуска признается
неуважительной, неявка признается виной Заказчика, вызвавшей невозможность исполнения
обязательств. Занятие подлежит оплате в полном объеме, перерасчет стоимости или
предоставление дополнительных отработок не производятся.

4.2.7. Неявка на отработку: Дата и время проведения согласованных дополнительных
занятий или разовых посещений параллельных групп фиксируются Исполнителем. Если
Обучающийся не явился на такое согласованное занятие, услуга признается не оказанной по
вине Заказчика. Пропуск учебного материала считается полностью ликвидированным,
повторные отработки не назначаются, финансовые и правовые претензии не принимаются.

4.3. Отмена занятий по инициативе Исполнителя и форс-мажор

4.3.1. В случае отмены занятия по инициативе Исполнителя Заказчику назначается
дополнительное учебное занятие в согласованное сторонами время. При невозможности
проведения такого занятия по вине Исполнителя, его стоимость учитывается (вычитается)
при оплате за следующий учебный период или месяц.

4.3.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор, включая
неблагоприятные погодные условия, введение карантинов или иных ограничений со стороны
органов государственной власти), Исполнитель имеет право временно осуществлять
проведение занятий с применением дистанционных образовательных технологий без
изменения объема образовательной программы и стоимости обучения.

5. ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ (ОТЧИСЛЕНИЕ И
РАСЧЕТЫ)

5.1. Общие положения



5.1.1. Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением
Обучающегося у Исполнителя. Отчисление может быть плановым или досрочным.

5.1.2. Плановое прекращение образовательных отношений сопряжено с полным
освоением Обучающимся выбранной дополнительной общеразвивающей программы и
окончанием срока действия соответствующего индивидуального Дополнительного
соглашения к Договору об оказании платных образовательных услуг.

5.1.3. Досрочное прекращение образовательных отношений допускается по
инициативе Заказчика, по инициативе Исполнителя, а также по обстоятельствам, не
зависящим от воли Сторон.

5.2. Прекращение отношений по инициативе Заказчика (Расторжение договора)

5.2.1. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от
исполнения Договора об оказании платных образовательных услуг, направив Исполнителю
официальное электронное уведомление (в том числе электронный образ заявления в
мессенджер) по каналам связи, предусмотренным Договором, либо предоставив оригинал
заявления на бумажном носителе лично в офис Исполнителя.

5.2.2. Финансовый перерасчет и расчет сумм, подлежащих возврату, производятся
строго с даты официального приема и фиксации заявления Исполнителем в информационной
системе автоматизированного учета.

5.2.3. Возврат денежных средств осуществляется на банковские реквизиты,
предоставленные Заказчиком, в течение 10 календарных дней с даты фиксации запроса о
расторжении Договора.

5.3. Досрочное прекращение отношений по инициативе Исполнителя

5.3.1. Исполнитель имеет право в одностороннем внесудебном порядке полностью
отказаться от исполнения Договора об оказании платных образовательных услуг и досрочно
отчислить Обучающегося в случаях просрочки оплаты стоимости платных образовательных
услуг Заказчиком в сроки, установленные условиями Договора или индивидуального
Дополнительного соглашения, а также вследствие действий или бездействия Обучающегося
либо Заказчика (включая систематическое нарушение дисциплины, срыв учебных занятий,
порчу имущества, а также длительное отсутствие Обучающегося на занятиях на протяжении
4 занятий подряд при наличии задолженности по оплате).

5.3.2. В случае невнесения Заказчиком оплаты за следующий учебный месяц в
установленный срок, Исполнитель направляет Заказчику крайнее уведомление о
необходимости погашения задолженности в срок до 25 числа текущего месяца включительно.
Если оплата не вносится Заказчиком до 1 числа следующего месяца, Обучающийся подлежит
досрочному отчислению с 1 числа месяца, следующего за неоплаченным периодом.

5.3.3. Досрочное отчисление в случае невозможности надлежащего оказания
образовательных услуг по вине Обучающегося или Заказчика допускается только после
предварительного электронного извещения родителей (законных представителей).
Исполнитель по согласованным каналам связи уведомляет Заказчика о необходимости



устранения обстоятельств, препятствующих учебному процессу. В случае неустранения
указанных обстоятельств Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

5.3.4. В случае выявления у Обучающегося явных признаков острых инфекционных
или простудных заболеваний, а также иных нарушений санитарных норм, Исполнитель
вправе временно не допустить Обучающегося к текущему очному занятию с целью охраны
здоровья других детей. Данная мера не является отчислением, а пропущенное занятие
подлежит восполнению в общем порядке в виде предоставления консультаций либо
проведения занятия с применением дистанционных образовательных технологий.

5.4. Документальное оформление прекращения отношений

5.4.1. Юридическим основанием для прекращения образовательных отношений во
всех случаях является Приказ Исполнителя об отчислении Обучающегося.

5.4.2. Приказ об отчислении издается Исполнителем:

 в плановом порядке — в день завершения освоения программы курса;
 в досрочном порядке по инициативе Заказчика — в течение 3 дней с момента фиксации

электронного уведомления от родителей;
 в досрочном порядке по инициативе Исполнителя в связи с неоплатой — 1 числа месяца,

следующего за неоплаченным периодом (при условии неисполнения Заказчиком
требований крайнего уведомления, направленного до 25 числа).

5.4.3. Все взаимные права и обязанности Сторон, предусмотренные Договором об
оказании платных образовательных услуг, прекращаются с даты, указанной в Приказе об
отчислении. С этой же даты менеджер Исполнителя прекращает резервирование места в
учебной группе и блокирует доступ к учебным занятиям.

5.4.4. По запросу Заказчика, направленному по согласованным электронным каналам
связи, Исполнитель обязуется в течение 5 календарных дней с момента отчисления выдать
справку о периоде обучения установленного Исполнителем образца. Выдача справки
осуществляется в электронном виде или лично в руки родителям или законным
представителям.

5.5. Финансовые расчеты при прекращении отношений

5.5.1. Оплата образовательных услуг производится Заказчиком в безналичном порядке
на расчетный счет Исполнителя, либо наличными денежными средствами в кассу
Исполнителя одним из способов, фиксируемых в индивидуальном Дополнительном
соглашении: в виде ежемесячной стопроцентной предоплаты за каждый текущий
календарный месяц, либо в виде единовременной стопроцентной оплаты фиксированной
стоимости за весь учебный год. В связи с резервированием места за Обучающимся в
сформированной учебной группе по утвержденному графику, стоимость занятий,
пропущенных без уважительной причины или без своевременного уведомления до 20:00
предыдущего дня, Исполнителем не возмещается и не пересчитывается.

5.5.2. Образовательные услуги за расчетный период считаются оказанными
Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме, если в



течение 5 календарных дней по окончании оплаченного периода от Заказчика по
согласованным каналам связи не поступило мотивированных возражений. Составление
двусторонних актов сдачи-приемки услуг условиями Договора не требуется.

5.5.3. В случае невозможности оказания услуг в период с 1 числа текущего месяца до
даты официального расторжения Договора, вызванной неявкой Обучающегося на занятия
при отсутствии уважительных причин, данные занятия подлежат оплате Заказчиком в полном
объеме на основании статьи 781 Гражданского кодекса Российской Федерации.

5.5.4. При досрочном расторжении Договора расчет стоимости фактически
проведенных и пропущенных по вине Заказчика занятий за расчетный период производится
строго по стоимости тарифа, установленного индивидуальным Дополнительным
соглашением к Договору.

5.5.5. Возврату подлежат исключительно денежные средства за учебные занятия,
запланированные по Расписанию после даты официального расторжения Договора. Остаток
неиспользованных денежных средств возвращается Заказчику в течение 10 календарных дней
со дня расторжения Договора на основании его заявления (электронного образа заявления),
предоставленного по согласованным каналам связи.

6. ПОРЯДОК ВОССТАНОВЛЕНИЯ

6.1. Обучающийся, ранее отчисленный до завершения освоения дополнительной
общеразвивающей программы, имеет право на восстановление.

6.2. Восстановление Обучающегося осуществляется на основании электронного
уведомления от Заказчика по каналам связи, предусмотренным Договором, без
предоставления бумажных заявлений.

6.3. Основными условиями для восстановления являются:

 Наличие свободных мест в учебных группах соответствующего уровня подготовки на
момент обращения Заказчика.

 Полное отсутствие финансовой задолженности перед Исполнителем за предыдущие
периоды обучения.

 Прохождение входного или промежуточного тестирования (собеседования) для
определения актуального уровня знаний Обучающегося с целью подбора корректной по
уровню учебной группы.

6.4. Восстановление Обучающегося оформляется подписанием нового Договора об
оказании платных образовательных услуг и Дополнительного соглашения к действующему
Договору, а также изданием соответствующего Приказа Исполнителя.



7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Права и обязанности Обучающегося и Заказчика возникают, изменяются и
прекращаются в сроки и на условиях, предусмотренных заключенным Договором об
оказании платных образовательных услуг и Дополнительными соглашениями к нему.
Издание Приказов Исполнителя служит распорядительным оформлением указанных фактов.

7.2. Настоящее Положение распространяется на всех участников образовательного
процесса у Исполнителя.

7.3. Любые изменения, дополнения или новая редакция настоящего Положения
утверждаются личным решением Исполнителя.

7.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Положением, Стороны
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7.5. Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения Исполнителем и
действует бессрочно, до момента внесения изменений или принятия новой редакции.

7.6. Контроль за соблюдением требований настоящего Положения возлагается на
Исполнителя и уполномоченных им сотрудников.

7.7. Настоящее Положение является неотъемлемой частью пакета локальных
нормативных актов Исполнителя и применяется совместно с другими внутренними
регламентами.

Индивидуальный предприниматель: ___________________ / Вагапова Ю.В. /
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