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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение о порядке оказания платных образовательных услуг определяет
правила, порядок и условия оказания платных образовательных услуг Индивидуальным
предпринимателем Вагаповой Юлией Владимировной, осуществляющей образовательную
деятельность под коммерческим обозначением «Центр дополнительного образования СМАРТС»
(далее — Исполнитель).

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской
Федерации, Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», Законом
Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Постановлением Правительства
Российской Федерации «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг».

1.3. Настоящее Положение регулирует отношения, возникающие между Исполнителем и
Заказчиком (физическим или юридическим лицом, имеющим намерение заказать либо
заказывающим платные образовательные услуги для себя или иных лиц), а также Обучающимся
при оказании платных образовательных услуг по дополнительным общеобразовательным
общеразвивающим программам.

1.4. Исполнитель осуществляет образовательную деятельность на основании Лицензии номер
Л035-01215-72/00190018 от 22 декабря 2021 года, выданной Департаментом образования и
науки Тюменской области.

1.5. Настоящее Положение является открытым и общедоступным локальным нормативным
актом Исполнителя и подлежит обязательному размещению на официальном сайте Исполнителя
в сети Интернет в специальном разделе по адресу: https://smartstmn.ru.

1.6. Образовательные услуги предоставляются Исполнителем на платной основе за счет средств
физических или юридических лиц по Договорам об образовании, заключаемым в письменной
форме при приеме на обучение.

1.7. Обязательный перечень информации, доступной для ознакомления до заключения Договора,
включает в себя сведения о государственной регистрации Исполнителя, копию Лицензии,
Прейскурант цен, бланки Договора об оказании платных образовательных услуг и
Дополнительного соглашения, а также учебно-методическую документацию по реализуемым
программам, предусмотренную Правилами оказания платных образовательных услуг.

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

2.1. Исполнитель осуществляет платную образовательную деятельность по реализации
дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ для детей в соответствии с
имеющейся Лицензией.

2.2. Образовательные услуги классифицируются по срокам и периодам их реализации на
следующие виды:

 Долгосрочные дополнительные общеразвивающие программы — реализуются в течение
основного учебного года. Прейскурант стоимости обучения на данные программы
утверждается Исполнителем ежегодно в срок до 1 августа.
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 Краткосрочные дополнительные общеразвивающие программы — реализуются в летний
период. Прейскурант стоимости обучения на данные программы утверждается
Исполнителем ежегодно в срок до 1 марта.

2.3. Конкретный перечень наименований образовательных программ, их годовой и
ежемесячный объем в академических часах, формы обучения и актуальная стоимость
фиксируются в соответствующих Прейскурантах, утверждаемых Исполнителем в сроки,
указанные в пункте 2.2 настоящего Положения.

2.4. Перечень реализуемых платных образовательных услуг может изменяться, дополняться или
сокращаться приказом Исполнителя в зависимости от потребительского спроса и ввода в
действие новых образовательных программ.

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ОТНОШЕНИЙ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

3.1. Основанием для оказания платных образовательных услуг является Договор об оказании
платных образовательных услуг, заключаемый между Исполнителем и Заказчиком в
письменной форме до фактического начала оказания таких услуг.

3.2. Договор об образовании не может содержать условия, которые ограничивают права
поступающих и Обучающихся или снижают уровень их гарантий по сравнению с
установленными законодательством Российской Федерации об образовании.

3.3. Срок действия Договора устанавливается с момента его подписания и действует до полного
выполнения Сторонами своих обязательств, либо до его расторжения в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации и Договором. Сроки освоения конкретных
образовательных программ фиксируются в Дополнительных соглашениях к Договору.

3.4. Существенные параметры оказания услуг на каждый отдельный учебный период
(наименование программы или курса, общий объем академических часов, форма обучения,
режим занятий и стоимость) определяются в Дополнительном соглашении, которое является
неотъемлемым приложением к Договору.

3.5. При зачислении нового Обучающегося на краткосрочную (в том числе летнюю) программу
оформляется Договор и соответствующее Дополнительное соглашение. Окончание срока
действия данного Дополнительного соглашения не прекращает действие самого рамочного
Договора, если Обучающийся продолжает обучение по долгосрочным программам Исполнителя.

3.6. Перевод Обучающегося на долгосрочную образовательную программу (или ее очередной
годовой этап) осуществляется путем подписания нового Дополнительного соглашения. Договор
сохраняет свою юридическую силу на весь период освоения программ Исполнителя,
перезаключение основного текста Договора при этом не требуется.

3.7. При зачислении Обучающегося на обучение не с начала освоения многолетней
образовательной программы, выбранный им курс (модуль) признается стартовым этапом. В
этом случае нормативный срок освоения программы рассчитывается исходя из
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продолжительности оставшихся до конца программы курсов (модулей) и фиксируется в
Дополнительном соглашении.

3.8. В рамках одного Договора Стороны последовательно подписывают новые Дополнительные
соглашения на каждый последующий учебный период (краткосрочные летние программы и
каждый очередной учебный год многолетней программы).

3.9. Если к моменту начала занятий по долгосрочной программе/курсу Заказчик в срок до 15
сентября текущего года не подписал новое Дополнительное соглашение и не произвел оплату
услуг, перевод Обучающегося на следующий этап обучения не осуществляется, место в учебной
группе за ним не сохраняется, а действие Договора прекращается в связи с неопределением
параметров обучения на новый период.

3.10. На основании подписанных Сторонами Договора и Дополнительного соглашения
Исполнитель издает распорядительный акт — Приказ о зачислении Обучающегося на обучение.
Права и обязанности Обучающегося возникают с даты зачисления, указанной в
соответствующем Приказе Исполнителя.

4. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ ПО ИНДИВИДУАЛЬНОМУ УЧЕБНОМУ
ПЛАНУ (ИУП)

4.1. Обучение осуществляется в рамках освоения Долгосрочных образовательных программ,
параметры которых фиксируются Сторонами в Дополнительном соглашении к Договору об
образовании.

4.2. По инициативе Законного представителя Обучающемуся может быть предоставлен
Индивидуальный учебный план (ИУП) в форме добавления к выбранному курсу
дополнительных очных занятий сверх установленного объема. Организация обучения по ИУП
осуществляется исключительно при наличии у Исполнителя организационной и технической
возможности.

4.3. В соответствии с утвержденным Прейскурантом Исполнителя, занятия в рамках ИУП
проводятся в очной форме в следующих формах реализации:

 Индивидуально (персональное очное занятие с педагогом);
 В иной группе (посещение очных занятий других учебных групп Исполнителя при наличии

свободных мест и соответствии Обучающегося уровню академической подготовки данной
группы).

4.4. Конкретное количество, даты, время, форма реализации и периодичность дополнительных
занятий по ИУП определяются на основании запросов Законного представителя (в устной форме
или через мессенджеры) и фиксируются Исполнителем в карточке Обучающегося в CRM-
системе учета Исполнителя.

4.5. Стороны признают, что данные CRM-системы Исполнителя являются единственным,
достоверным и достаточным подтверждением изменения общего объема часов по ИУП,
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графиков, форм реализации и фактов проведения таких занятий. Дополнительное подписание
отдельных бумажных документов или актов на каждое такое занятие не требуется.

4.6. Занятия по ИУП не входят в стоимость, зафиксированную в Дополнительном соглашении
на Долгосрочную образовательную программу, и оплачиваются Законным представителем
отдельно по стоимости одного занятия соответствующей формы реализации согласно
действующему на момент проведения занятий Прейскуранту Исполнителя. К порядку
проведения, переноса, отмены и оплаты занятий по ИУП применяются все правила основного
Договора.

5. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Исполнитель имеет право самостоятельно осуществлять образовательный процесс,
выбирать системы оценок, формы, порядок и периодичность контроля успеваемости
Обучающихся в соответствии с учебным планом конкретной программы: на ранних ступенях
обучения контроль осуществляется в форме педагогической диагностики, на старших ступенях
применяется текущий, промежуточный и итоговый контроль успеваемости.

5.2. Исполнитель обязан обеспечить надлежащее предоставление платных образовательных
услуг в соответствии с утвержденной образовательной программой, Учебным планом и
Календарным учебным графиком. По окончании долгосрочных программ Исполнитель выдает
Обучающемуся Сертификат собственного образца, освоение краткосрочных программ
завершается защитой творческого проекта или открытым занятием.

5.3. Заказчик имеет право запрашивать от Исполнителя информацию по вопросам организации
предоставления услуг и получать сведения об успеваемости Обучающегося.

5.4. Заказчик обязан своевременно и в полном объеме вносить плату за предоставляемые
образовательные услуги в порядке и сроки, установленные Договором и Дополнительным
соглашением, а также обеспечивать посещение Обучающимся занятий.

5.5. Обучающийся обязан посещать занятия, выполнять указания педагогических работников,
осваивать образовательную программу, бережно относиться к имуществу Исполнителя и
соблюдать правила внутреннего распорядка.

5.6. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут
ответственность, предусмотренную Договором, Гражданским кодексом Российской Федерации,
Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и «Правилами оказания платных
образовательных услуг».

6. СТОИМОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Полная стоимость платных образовательных услуг по каждой реализуемой программе или
курсу определяется на текущий учебный год Прейскурантом цен, утверждаемым Исполнителем.
Точная стоимость услуг, общий объем академических часов и график платежей на текущий
учебный период фиксируются Сторонами в индивидуальном Дополнительном соглашении.
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Изменение стоимости услуг в течение текущего учебного периода после подписания
Дополнительного соглашения в одностороннем порядке не допускается.

6.2. Оплата образовательных услуг производится Заказчиком в безналичном порядке путем
перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо путем внесения
наличных денежных средств в кассу Исполнителя.

6.3. В Прейскуранте Исполнителя могут устанавливаться две категории цен за учебный период:
Базовая стоимость и стоимость со Скидкой за соблюдение платежной дисциплины. При
нарушении Заказчиком установленных Дополнительным соглашением сроков внесения оплаты,
право на Скидку аннулируется, а расчет стоимости услуг за текущий месяц производится по
Базовой стоимости Прейскуранта.

6.4. Стоимость платных образовательных услуг привязана к категории наполняемости
конкретной учебной группы на 1-е число расчетного месяца согласно Прейскуранту. При
изменении численного состава группы (движении контингента) перевод Обучающихся на
стоимость по тарифу иной категории наполняемости осуществляется по соглашению Сторон
путем подписания нового Дополнительного соглашения.

6.5. Образовательные услуги за прошедший календарный месяц считаются оказанными
Исполнителем надлежащим образом, в полном объеме и принятыми Заказчиком при отсутствии
мотивированных письменных претензий со стороны Заказчика в течение 5 календарных дней по
окончании оплачиваемого месяца. Подписание двусторонних актов сдачи-приемки услуг не
требуется.

7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И ПРЕКРАЩЕНИЯ
ОТНОШЕНИЙ

7.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон в любое время, а также
по обстоятельствам, не зависящим от воли Сторон, включая случаи ликвидации Исполнителя.

7.2. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения
Договора при условии подачи письменного заявления Исполнителю. Финансовый перерасчет и
возврат денежных средств за текущий календарный месяц производятся строго с даты
официального приема заявления Исполнителем.

7.3. В случае невозможности оказания услуг в период с первого числа текущего месяца до даты
официального расторжения Договора, вызванной неявкой Обучающегося на очные занятия при
отсутствии уважительных причин, подтвержденных документально, данные занятия подлежат
оплате Заказчиком в полном объеме в соответствии с пунктом 2 статьи 781 Гражданского
кодекса РФ (невозможность исполнения по вине Заказчика). Расчет стоимости фактически
проведенных и пропущенных по вине Заказчика занятий за расчетный период производится по
стоимости тарифа, установленного Дополнительным соглашением. Возврату при расторжении
Договора подлежат исключительно денежные средства за учебные занятия, запланированные по
Расписанию после даты официального расторжения Договора.
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7.4. При сохранении задолженности Заказчика на двадцать пятое число текущего месяца
Исполнитель направляет Заказчику требование о погашении долга в электронной или
письменной форме. Заказчик обязан оплатить задолженность в течение пяти календарных дней с
момента направления требования Исполнителем.

7.5. Если задолженность не будет полностью погашена Заказчиком в установленный
пятидневный срок, Исполнитель имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться
от исполнения Договора в части конкретного курса и отчислить Обучающегося с первого числа
следующего календарного месяца в связи с просрочкой оплаты стоимости услуг. С даты издания
Приказа об отчислении допуск Обучающегося к занятиям по курсу прекращается.

7.6. Полное завершение образовательных отношений, перевод Обучающегося на следующий
уровень программы, а также досрочное отчисление по всем основаниям (включая расторжение
по инициативе Заказчика или отчисление за задолженность по инициативе Исполнителя) в
обязательном порядке оформляются распорядительным актом — Приказом Исполнителя.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения Исполнителем и действует
бессрочно, до принятия нового локального нормативного акта.

8.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся по решению Исполнителя и
подлежат обязательному размещению на официальном сайте в сети Интернет по адресу:
https://smartstmn.ru в течение 10 рабочих дней со дня их принятия.

8.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, разрешаются в соответствии с
законодательством Российской Федерации.
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